Reklamacny poriadok

VsSeobecne

Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj tovaru v priestoroch predajne ELRON Elektro
s.r.o. (dalej ,Predavajuci“), na RoZnavskej 1, Bratislava a na predaj tovaru cez internet na
internetovej stranke www.elron.sk.

Predaj zakaznikovi, ktori spifiaju definiciu spotrebitela (dalej ,Kupujuci“), su koncovi
zdkaznici, ktori nemaju iny zmluvny vztah s predavajucim a platia vyluéne pri preberani
tovaru.

Reklamaény poriadok upravuju reklamacné prdva apovinnosti medzi kupujicim
a predavajucim apostup pri uplatfovani zodpovednosti za chyby tovaru (dalej
,Reklamacia“).

Zodpovednost za chyby tovaru a nebezpeéenstvo skody

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked prevezme tovar
od predavajuceho

Tovar je mozné prevziat:

- v priestoroch predavajuceho
- od prepravcu

Tovar je mozné zaslat:

- prepravou predavajlceho
- externou prepravou
- dobierkou

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho alebo od prepravcu. Pri dodavkou externou prepravou alebo dobierkou,
prechadza nebezpecdenstvo skody na prepravcu odovzdanim dopravcovi.

Ak kupujuci odmietne tovar prevziat, z dévodu jeho zjavnej chyby v priestoroch
predavajuceho, ma preddvajuci narok na vymenu tovaru. Odmietnutie prevzatia tovaru
prepravcom sa povaZuje za bezdévodné.


http://www.elron.sk/

Pravo predavajuceho zo zodpovednosti za chyby zanika:

a.) ak kupujuci ¢o najskér po prechode nebezpecenstva Skody na vyrobkoch nevykona
ich kvalitativnu kontrolu a o pripadnych chybdch nepoda spravu preddvajucemu bez
zbytocného odkladu (zjavné chyby)

b.)ak k chybam doslo zavinenim kupujiuceho (nespravnym skladovanim vyrobkov,
nespravnym pouzitim a pod.).

Predavajuci je povinny dodat vyrobky v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urci objednavka
kupujuceho a jej akceptdacia predavajucim, a ak nie su urcené, v obvyklej akosti a vyhotoveni.

Preddvajuci zodpoveda kupujucemu za obvyklé vilastnosti dodanych vyrobkov pocas
Ich zaru€nej doby, ak vzniknu porusenim jeho povinnosti.

Zaruéna doba

Kupujuci je opravneny reklamovat chyby dodaného tovaru v zaru¢nej dobe 24 mesiacov,
ktora sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika najneskér do 5 dni
potom, o ich zistil.

Zarucna doba zacina plynut dodanim tovaru; v pripade jeho odovzdania prepravcovi, zacina
zaruéna lehota plynut jeho odovzdanim prvému prepravcovi.

Uplatnenie zodpovednosti za chyby

Posudenie opravnenosti reklamacie vykona pracovnik predavajuceho v pripade, Ze nie je
nutny odborny posudok na postdenie stavu. Takato reklamacia moze byt vybavena na
mieste, v pripade ak sa jedna o vymenu tovaru za iny, a ak takyto tovar je na sklade.

V pripade neuznania reklamacie na mieste, alebo nutnosti odborného posudenia je lehota na
vybavenie reklamdcie 30 dni v zmysle obdianskeho zakonnika. Vybavenie reklamacie moéze
byt vykonané nasledovnymi spésobmi.

a.)vymenu vyrobkov za bezchybné

b.)odstranenie chyb bezplatnou opravou

c.) poskytnutie primeranej zfavy z kiipnej zmluvy

d.) odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie kipnej ceny

Predavajuci je povinny vystavit doklad o prijati reklamdacie. Kupujuci je povinny preukazat sa
dokladom o zakupeni tovaru.

V pripade uznania reklamacie preddavajuci znasa naklady na doruceni reklamovaného
tovaru do sidla predavajiceho, ak takéto naklady vznikli kupujucemu, tak nie do vyssej
hodnoty ako naklady na dodanie tovaru predavajucim, alebo ak nebolo dohodnuté inak.



Vratenie tovaru bezdévodne
Kupujuci méZe bezdévodne tovar vratit predavajucemu ak:

- je tovar doruceny a vrateny do prevadzky preddvajuceho do 14 dni od jeho prevzatia
vyhradne na naklady kupujiceho, ak nebolo dohodnuté inak (osobny odber)
- ak je tovar neporuseny v povodnom baleni.

Posudenie oprdvnenosti vymeny tovaru za iny vykona zodpovedny pracovnik predavajiceho.

Kupujuci nema ndrok na vratenie finanénej Ciastky za tovar, ale na vymenu tovaru za iny
v rovnakej alebo minimalnej sume vrateného tovaru

V zmysle ustanovenia §12 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z. Vztahujuci sa na internetovy predaj ma kupujuci
pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni odo
dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné,
aby bol v uvedenej lehote list kupujiceho o odstupeni od zmluvy doruceny predavajucemu.
Toto prdvo ma kupujlci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu
vyzdvihol osobne priamo u predajcu.

O svojom prave na odstupenie od zmluvy musite byt predajcom pouceni este pred uzavretim
zmluvy.

Ak vas predajca poucil o tomto prave dodatocne, plynie vdam 14 — dnova lehota odo dna
dodatoéného poucenia. Pokial vas predavajuci o moZnosti odstlpenia nepoucil vébec,
spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo od
uzatvorenia zmluvy o poskytunuti sluzby.

Vybavenie a prevzatie reklamovaného tovaru

Miesto odovzdania reklamovaného tovaru je aj miesto jeho prevzatia. Ak reklamicia
nebola

vybavena na mieste, predavajlci vyzve kupujiceho na prevzatie vybavenej reklamacie.

V pripade ak tak neurobi do 15 dni, od vzniku povinnosti vybavenu reklamaciu prevziat, bude

tovar uskladneny v priestoroch predavajuceho, ktory je opravneny Gc¢tovat kupujicemu

skladné vo vyske 2 EUR za kazdy zacaty den uskladnenia

Zaverecné ustanovenia

Reklamacné podmienky sa riadia zakonom o ochrane spotrebitela SR, Obcianskeho
zakonnika SR, zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.



