Reklamacny poriadok

Vseobecne

Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj tovaru v priestoroch predajne ELRON Elektro s.r.o.
(dalej ,Predavajuci“), na Roznavskej 1, Bratislava a na predaj tovaru cez internet na internetovej
stranke www.elron.sk.

Predaj zakaznikovi, ktori spifiaju definiciu spotrebitela (dalej ,Kupuijtci®), st koncovi zakaznici, ktori
nemaju iny zmluvny vztah s predavajicim a platia vyluéne pri preberani tovaru.

Reklamaény poriadok upravuju reklamaéné prava a povinnosti medzi kupujdcim a preddvajucim a
postup pri uplatfiovani zodpovednosti za chyby tovaru (dalej ,,Reklamacia“).

Zodpovednost za chyby tovaru a nebezpeéenstvo $kody

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked prevezme
tovar od predavajliceho

Tovar je mozné prevziat:

- v priestoroch predavajuceho
- od prepravcu

Tovar je mozné zaslat:

- prepravou predavajuceho
- externou prepravou
- dobierkou

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked prevezme tovar
od preddvajuceho alebo od prepravcu. Pri dodavke externou prepravou alebo
dobierkou, prechadza

nebezpecéenstvo skody na prepravcu odovzdanim dopravcovi.

Ak kupujuci odmietne tovar prevziat, z dévodu jeho zjavnej chyby v priestoroch
preddvajuceho, md predavajlci ndrok na vymenu tovaru. Odmietnutie prevzatia
tovaru prepravcom sa povazuje za bezdovodné.

Pravo predavajuceho zo zodpovednosti za chyby zanika:

a.) ak kupujuci ¢o najskér po prechode nebezpecenstva skody na vyrobkoch nevykona ich
kvalitativnu kontrolu a o pripadnych chybach nepodd spravu predavajicemu bez
zbytocného odkladu (zjavné chyby)

b.) ak sa chyby mohli zistit neskor pri vynaloZeni odbornej starostlivosti najneskér vsak do
skoncenia zaruc€nej doby a kupujuci najneskor do 5 dni potom, Co ich zistil neuplatni u
predavajuceho reklamaciu (skryté chyby)



c.) ak k chybam doslo zavinenim kupujuceho (nespravnym skladovanim vyrobkov, nespravnym
pouzitim a pod.).

Predavajuci je povinny dodat vyrobky v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré ur¢i objednavka
kupujlceho a jej akceptacia preddvajucim, a ak nie st uréené, v obvyklej akosti a vyhotoveni.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za obvyklé vlastnosti dodanych vyrobkov pocas
Ich zaru€nej doby, ak vzniknu porusenim jeho povinnosti.

Zarucna doba

Kupuijuci je opravneny reklamovat chyby dodaného tovaru v zaruénej dobe 24
mesiacov, ktora sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.
Zaru¢na doba zacina plynat dodanim tovaru kupujicemu.

Uplatnenie zodpovednosti za chyby

Posudenie oprdvnenosti reklamdcie vykona pracovnik predavajuceho v pripade, Ze nie

je nutny odborny posudok na postdenie stavu. Takato reklamacia moze byt vybavena

na mieste, v pripade ak sa jedna o vymenu tovaru za iny, a ak je takyto tovar na sklade.

V pripade neuznania reklamacie na mieste, alebo nutnosti odborného posudenia je lehota

na vybavenie reklamdacie 30 dni v zmysle obcianskeho zdkonnika. Vybavenie reklamdcie
moéze byt vykonané nasledovnymi spésobmi.

a.) vymenu vyrobkov za bezchybné
b.) odstranenie chyb bezplatnou opravou
c.) poskytnutie primeranej zlavy z kiipnej zmluvy

d.) odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie kipnej ceny

Predavajuci je povinny vystavit doklad o prijati reklamacie. Kupujuci je povinny preukazat sa
dokladom o zakupeni tovaru.

V pripade uznania reklamdacie predavajuci znasa naklady na dorucenie reklamovaného tovaru do

sidla predavajuceho, ak takéto naklady vznikli kupujicemu, tak nie do vyssej hovnoty ako
naklady na dodanie tovaru preddavajtcim, alebo ak nebolo dohodnuté inak.

Vratenie tovaru bezdovodne

Kupujuci mbze bezdévodne tovar vratit predavajicemu ak:



- je tovar doruceny a vrateny do prevadzky preddvajuceho do 7 dni od jeho prevzatia vyhradne na
naklady kupujuceho, ak nebolo dohodnuté inak.
- ak je tovar neporuseny v povodnom baleni.

Posudenie oprdvnenosti vymeny tovaru za iny vykona zodpovedny pracovnik preddvajuceho.

Kupujuci nema ndrok na vratenie financnej Ciastky za tovar, ale na vymenu tovaru za
iny v rovnakej alebo minimalnej sume vrateného tovaru

V zmysle ustanovenia § 12 zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji (zdkon €. 108/2000 Z. z. vztahujuci sa na internetovy predaj) ma kupujuci pravo od takto
uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 7 pracovnych dni odo dria prevzatia tovaru
alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote list
kupujuceho o odstupeni od zmluvy doruéeny predavajicemu. Toto pradvo ma kupujuci aj v pripade,
ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihlol osobne priamo u predajcu.

O svojom préve na odstupenie od zmluvy musite byt predajcom pouceni este pred uzavretim zmluvy.

Ak vas predajca poucil o tomto prave dodatocne, plynie vdm 7 - diiova lehota odo dfia dodato¢ného
poucenia. Pokial vas preddvajici o moznosti odstupenia nepoucil vébec, spotrebitel je oprdvneny
odstupit od zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby.

Vybavenie a prevzatie reklamovaného tovaru

Miesto odovzdania reklamovaného tovaru je aj miesto jeho prevzatia. Ak reklamacia nebola
vybavena na mieste, predavajuci vyzve kupujliceho na prevzatie vybavenej reklamacie.

V pripade ak tak neurobi do 15 dni, od vzniku povinnosti vybavenu reklamaciu prevziat,
bude tovar uskladneny v priestoroch predavajlceho, ktory je opravneny Uctovat

kupujucemu skladné vo vyske 2 EUR za kazdy zacaty den uskladnenia.

Kupujlci je povinny sa preukazat potvrdenim o odovzdanim tovaru na reklamaciu od predavajiceho.

Zaverecné ustanovenia

Reklamaéné podmienky sa riadia zdkonom o ochrane spotrebitela SR, Obc¢ianskeho zdkonnika
SR, zdkona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.



